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XA PHUC THQ Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
$6:230 /KH-UBND Phuc Tho, ngay 24 thang # ndm 2026
KE HOACH

To chirc hdi nghi d6i thoai véi té chiic, ca nhan vé tha tuc hanh chinh va giai
quyeét tha tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban x& Phuc The

Thuc hién Chi thi s 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 caa Tha tuéng Chinh phu
vé Viéc tang cudng trach nhiém cua ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nudc
cac cap trong cong tac cai cach hanh chinh; Ké hoach sé 181/KH-UBND ngay
25/9/2015 cia UBND thanh phd Ha Nbi vé viéc trién khai thuc hién Chi thi sb
13/CT-TTg ngay 10/6/2015 caa Thu tuéng Chinh pha vé viéc ting cudng trach
nhiém ctia ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong cong tac cai
cach hanh chinh, UBND x& Phtc Tho xay dung ké hoach t6 chuc hoi nghi ddi thoai
Vi t6 chirc, ca nhan vé tha tuc hanh chinh (TTHC) va giai quyét TTHC nam 2026,
cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cung cép thong tin; day manh cong tac tuyén truyén, pho bién va giai thich
cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phéap luat cua Nha nudce vé TTHC, viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC trén dia ban x4. Pong thoi, cang ¢6 mbi quan hé giita co
quan nha nuéc voi Nhan dan; phét huy quyén caa Nhan dan trong viéc truc tiép tham
gia dong gop ¥ kién, giam sat hoat dong cua co quan nha nude; qua d6 kip thoi thao
g5 nhitng khé khin, vuedng mic cua ca nhan, to chac trong qua trinh thuc hién
TTHC.

- Thong qua ddi thoai, giGp UBND x4 kip thoi nam bat tim tw, nguyén vong,
nhitng kién nghi, phan anh va cac van dé Nhan dan quan tdm trong qué trinh thuc
hién TTHC. Qua d6, tang cudng cong tac tuyén truyén, giai thich ¢é Nhan dan hiéu
dung, day du va sau sac hon vé quy dinh, trinh ty, tham quyén, thoi han giai quyét
d6i véi titng TTHC; tao su dong thuan, han ché tinh trang hiéu chua day du, phat
sinh bt xtc hoac kién nghi kéo dai. Bdng thoi, théng qua y kién tryc tiép cia Nhan
dan, UBND x4 nhan dién rd hon nhiing kho khan, vuéng mac, bat cap trong qué
trinh tiép nhan, xu ly, giai quyét TTHC; tir d6 kip thoi chan chinh, théo g&, nang cao
chat lugng phuc vy, tinh than trach nhiém va hiéu quéa hoat dong caa doi ngii can bo,
cong chuc.
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- Nang cao vai trd, trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi, can bo,
chuyén vién kiém soat TTHC, tham muu giai quyét TTHC.

2. Yéu cau

- Viéc to chte di thoai phai bao dam nguyén tac dan ch, cong khai, minh bach,
khach quan; duoc tién hanh trén tinh than thang than, trung thuc, coi md, hop tac va
xay dung. Qua do, phat huy dy da quyén 1am chu ciaa Nhan dan, tao diéu kién thuan
loi dé nguoi dan, doanh nghiép tryc tiép tham gia phat biéu y kién, phan anh tim tu,
nguyén vong, néu cac kho khan, vuéng mac, bat cap lién quan dén TTHC va viéc giai
quyét TTHC trén dia ban. Bdng thoi, day ciing 13 co s& dé UBND x4 ling nghe, tiép
thu, Kip thoi diéu chinh phuong phap chi dao, diéu hanh, nang cao chat luong phuc vu
Nhén dan va doanh nghiép.

- Bao dam moi y kién phan &nh, kién nghi, dé xuat ciia ngudi dan, doanh nghiép
lién quan dén TTHC déu duoc tiép nhan day du, phan loai chinh xac, xem xét, xir Iy
va tra loi kip thoi, dang tham quyén, dang quy dinh caa phap luat. Bbi voi nhiing noi
dung chua thé giai quyét ngay tai budi d6i thoai, UBND xa giao co quan, bd phan
chuy&n mén nghién ciru, tham muru, tra loi bang van ban hoac théng tin lai trong thoi
gian sém nhat; khong dé xay ra tinh trang né tranh, cham xu Iy hozc bo sot y kién,
kién nghi caa Nhan dan, doanh nghiép.

- Can bo, cbng chtc, chuyén vién dugc giao tham gia d6i thoai phai néu cao
tinh than trach nhiém, chuan bj day da noi dung, hd so, tai liéu lién quan; chi dong
nghién cau k§ cac van dé nguoi dan, doanh nghiép dang ky doi thoai dé giai dap,
huéng dan rd rang, cu thé, dé hiéu, ding quy dinh. Mdi ca nhan tham gia d6i thoai
chiu trach nhiém truéc phap luat va truge Cha tich UBND x4 vé ndi dung tra 1oi, giai
thich, huéng din cua minh; ddng thoi phai bao dam tinh chinh xac, khach quan, nhat
quan, tranh tra 1oi chung chung, thiéu can ctr hodc vuot tham quyén.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Noi dung déi thoai

- Giai quyét nhimg vuéng mac cu thé trong thuc hién TTHC trén dia ban x&
Phtc Tho, do hanh vi cham tré, gay phién ha hoic khéng thuc hién, thuc hién khéng
dung quy dinh hanh chinh cta co quan, can bo, chuyén vién nhu: tir chdi thuc hién,
kéo dai thoi gian thyc hién TTHC; tu ¥ yéu cau, bd sung, thém ho so, gidy to ngoai
quy dinh phép luat; sach nhidu, phién ha; khong niém yét cong khai, minh bach
TTHC hoic niém yét khong day du cac TTHC tai noi giai quyét TTHC; khdng tiép
nhan va tra két qua TTHC tai Trung tm phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phé Ha
Noi — Chi nhéanh sd 9.

- Quy dinh hanh vi hanh chinh khdng phu hop véi thuc té; khong dong bo,
thiéu thong nhat; khdng phl hop véi quy dinh caa phap luat.
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- Bé xuit nhitng phuong an xur Iy nhirng phan &nh néu trén hoic c6 sang kién
méi vé quy dinh hanh chinh lién quan toi hoat dong san xuat, kinh doanh hoac doi
séng ngudi dan.

*Chu y: Héi nghi khéng déi thogi nhing néi dung lién quan dén
khiéu ngi, té céo.

2. Thanh phan

+ Chu tich UBND x& (hoac Pho Chu tich UBND xa) chu tri;

+ Thuong truc Bang uy, HDND x&;

+ Pai dien MTTQ, cac td chire chinh tri x& hoi;

+ Cén bd, chuyén vién tham muu tiép nhan, giai quyét cac TTHC thudc
UBND xa.

- C4c ca nhan, t chac tham dy ddi thoai: Bi thu, trudng thon, truong ban cong
tac mat tran thon, cac ca nhan, dai dién to chtc da thuc hién TTHC tai UBND x4
(mdi thén moi dai dién 5 dai biéu).

3. Hinh thiic, cach thirc, thoi gian, dia diém thuc hién doi thoai

- Hinh thiee: Bdi thoai tryuc tiép véi ngudi dan, ca nhan, t6 chic trén dia ban xA.
Trudng hop bat kha khang khéng thé to chac Hoi nghi dbi thoai truc tiép hozc truc tuyén,
UBND xa co6 van ban tra loi giai dap va gii qua dich vu buu dién hoac hom thu Email
caa cac ca nhan, to chic cung cap trén Phiéu dang ky tham gia doi thoai.

- Céch thuc t6 chuc:

Ca nhan, to chtrc tham gia dang ky d6i thoai tryc tiép tai hoi nghi hoic gui
phiéu dang ky (bdn gidy hodc bdn dién ti) theo mau ban hanh kém theo
ké hoach nay trudc 10 ngay dién ra buoi doi thoai dén dia chi:

+ UBND x4 Phtic Tho: Sb 39, duong Lac Tri, xa Phic Tho, thanh phd Ha Nbi.

+ Email: nguyenthingocanh_phuctho@hanoi.gov.vn

- Thoi gian tiép nhan noi dung ding ky tham gia ddi thoai tir thir 2 dén thir 6
hang tuan trong gio hanh chinh (trir ngay nghi 18, tét theo quy dinh).

- Nhiing phiéu diang ky tham gia d6i thoai dang ndi dung, giri ding thoi gian
quy dinh duoc tra 16i, giai dap truc tiép tai hoi nghi d6i thoai (trweong hop nguwoi dan,
doanh nghiép diroc moi due Héi nghi doi thoai, Vi ly do khach quan va c6 bao céo
Ban Té chizc héi nghi vang mat sé dwoc lanh dao UBND XA gui Két qud trd 161, gidi
ddp theo dia chi ghi trén phiéu déang ky tham gia déi thoai).

- Nhitng phan anh, kién nghi truc tiép tai hoi nghi di thoai néu chua thé giai
dap ngay, lanh dao UBND x& chi dao cac phong, ban, don vi lién quan co trach



nhiém tra loi bang van ban cu thé.

- Nhitng phan &nh, kién nghi vuot tham quyén, don vi tiép thu, tong hop bao
CA0 cap trén xem xét, giai quyét.

- Thoi gian va dia diém: Du kién trong thang 6 va thang 11/2026.

11l. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDPND&UBND xa

- Tham muu, ban hanh vin ban, giri vin ban dén céc bo phan cé lién quan.
- Niém yét Ké hoach nay tai diém phuc vu hanh chinh céng.

- Tiép nhan, tong hop, phan loai, chuyén noi dung dang ky ddi thoai cua cac
ca nhan, to chitc dén cac phong, ban, don vi giai quyét, tra loi theo y kién chi dao
cua lanh dao UBND xa.

- Tong hop, béo cao lanh dao UBND x3a y kién tra loi noi dung déi thoai caa
UBND xa.

- Chu tri, tham muu v6i 1anh dao UBND x4 t6 chirc hoi nghi ddi thoai, theo
ddi viéc to chire hoi nghi.

- Tong hop, ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4
phuc vu cho budi déi thoai.

- Phdi hop véi phong, ban, don vi chuan bj cac diéu kién vat chat phuc vu hoi
nghi va 1am céng tac to chuc (tuyén bé 1y do, gidi thiéu dai biéu, cdng bb ndi dung
chuong trinh ddi thoai va thoi gian d6i thoai).

- Tong hop, bao céo két qua Hoi nghi ddi thoai (Iong ghép trong bao cao kiém
soat TTHC quy, nam).

2. Thi trwéng cac phong, ban, don vi lién quan

- Tham muu UBND x4 vin ban tra 101, giai quyét nhitng noéi dung nguoi dén,
doanh nghiép phan anh, kién nghi do Vin phong HDND&UBND x4 chuyén dén va
cacy kién, kién nghi truc tiép tai cac hoi nghi dbi thoai. Truong hop khong thude
trach nhiém giai quyét, tham muu van ban hudng dan ngudi dan, doanh nghiép lién
hé ding co quan co tham quyén giai quyét va
kién nghi cap trén giai quyét ddi voi truong hop vuot tham quyén. Vin ban tra 10i
giri vé Vian phong HDND va UBND x4 cham nhit sau 5 ngay ké tir ngay nhan dugc
y kién phan cong tra 10i caa lanh dao UBND xa.

- Tham du hoi nghi di thoai, phéi hop tra 16i, giai quyét, thao g& khé khan,
vudng mac vé TTHC va giai quyét TTHC dbi véi cac linh vuc dugce phan cong phu
trach. Chuan bi céc tai liéu, van ban c6 lién quan dé phuc vu tra loi cac y kién, kién
nghi cua c& nhan, t6 chirc vé TTHC va giai quyét TTHC.
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3. Phong Vin héa — Xa hdi; Trung tdm Dich vu téng hep

- Pang tai ké hoach nay trén trang thong tin dién ta xa (cho phép nguoi ding
xem ngi dung ké hoach, tdi mdu phiéu dang ky tham gia déi thoai).

- Tuyén truyén phd bién noi dung ké hoach nay trén hé thong dai truyén thanh
x4&; van dong ca nhan, t6 chic tich cuc tham gia hoat dong ddi thoai. Phan &nh kip
thoi nhitng co quan, don vi ¢ md hinh sang tao, hiéu qua trong hoat dong ddi thoai;
nhiing co quan, don vi chua lam tét, nhitng hanh vi sai pham caa can b, céng chic,
vién chuc trong thuc thi cong vu da dugc ca nhan, té chac, phan anh, kién nghi dé
kip thoi biéu duong, khen thuéng hoic ky luét theo quy dinh

4. Pé nghi Uy ban Miit tran t6 quoc x& va cac té chirc chinh tri - xa hoi

Chi dao cé4c to chic thanh vién phdi hop chit ché véi UBND x4, van dong
doan vién, hoi vién va nhan dan, t6 chuc, doanh nghiép tich cuc tham gia phan bién
x& hoi dbi vai hoat dong ddi thoai vé TTHC va giai quyét TTHC.

5. Trach nhiém ca nhan, to6 chirc tham gia déi thoai

- Tuan thu sy diéu hanh caa nguoi chi tri, néu vi pham thi tdy theo tinh chat,
mirc d6 s€ bi xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

- Puoc tham gia trao doi cac van dé trong hoi nghi ddi thoai, chat van theo
cac noi dung trong d6i thoai. Phai dam bao théng tin, s viéc chinh xéac va chiu trach
nhiém vé thong tin, su viéc do minh dua ra truge phap luat.

- Phai giit gin an ninh, trat tu noi ddi thoai. Khéng loi dung viéc ddi thoai dé
tri dap, boi nho danh du ca nhan, t6 chiic, gay roi trat tu.

- Tuan thu cac quy dinh cua cudc ddi thoai. Ton trong su diéu hanh va lang
nghe y kién cua cac dai dién tham gia doi thoai.

- Nguoi khong da nang luc hanh vi dan su, nguoi st dung ruou, bia hoac cac
chat kich thich khac, nguoi khdng ¢ quyén va nghia vu lién quan thi khong duoc
tham gia d6i thoai.

UBND x4 y&u cau cac co quan, don vi nghiém tlc trién khai, thuc hién ké hoach.
Trong qué trinh thuc hién néu c6 khé khan, vuéng mac kip thoi phan anh vé Vian phong
HPND va UBND dé tong hop bao cao UBND xa xem xét, quyét dinh. /.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong true Bang uy xa; KT. CHU TICH

- Thuong truc HDND x4&; = S

- Chi tich, cac Pho Cha tich UBND X4; AHQ.CHY TICH

- Céc co quan, don vi chuyén mon thugc x; V7 e

- TTPVHCC-CN s6 9; E: ’ -

- CVP, PCVP, BP KSTTHC xa; o\ -

-Luu: VT. \f - /}57//

Nguyén Vin Céng



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU PANG KY THAM GIA POl THOAI
(Phiéu dwoc danh mdy hodc Viét tay va dién ddy di thong tin lién hé, ngi dung dding ky
doi thogi guri vé dia chi: UBND x& Phic Tho, sé 39, duong Lac Tri, X Phic The, thanh
phé Ha Ngi)
hodc gui qua email: nguyenthingocanh_phuctho@hanoi.gov.vn

Kinh gui: UBND xa Phuc Tho.

D IEN N0aL: ...
Dia chi (ghi rd $6 Nha, thon, X&, TP).......ieee e,

Email: ... e
Ping ky tham gia Hoi nghi di thoai véi Lanh dao UBND x4
1. Vé tha tuc hanh chinh (chdt lirong ngi dung, té chizc cong khai, sang kién...)

.................................................................................................

2. Vé giai quyét thi tuc hanh chinh (co sé vdt chdt; thdi dg giao tiép,
hwéng dan cia cong chire; ¢é dwoc nhdn Gidy tiép nhdn va hen tra két qud, Bién lai
thu phi; két qua gidgi quyét hé so diing han, sém han, qué han; ...):

Phdc Tho, ngay thang nam 2026
NGUOI PANG KY
(Ky, ghi ro ho tén)?

1 péi véi doanh nghiép: Viét tén ngudi dai dién va tén doanh nghiép.
2 Péng dau cia don vi ddi véi doanh nghiép.
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